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PARTE PRIMA - PRINCIPI GENERALI

1. INTRODUZIONE

1.1 Oggetto ed ambito di applicazione

La presente Carta del senizio, elaborata ai sensi della normativa vigente, definisce i diritti
fondamentali e i prindpi che ispirano la prestazione dei senizi erogati da Prealpi Senizi nei
confronti dei propri Utenti, riconoscendo i diritti di partecipazione ed informazione e fissando le
procedure di redamo da parte di questi ultimi.In essa sono riportati i principali standard di qualita
e gli obiettivi, nonché le finalita e le modalita organizzative di erogazione del servizio che Prealpi
Servizi siimpegna a rispettare.

La Carta costituisce elemento integrativo del contratto di fomitura del senizio, pertanto tutte le
condizioni piu favorevoli nei confronti degli Utenti contenute nella Garta si intendono sostitutive di
quelle riportate nel contratto di fornitura.

La Garta verra resa disponibile a tutti gli Utenti e consegnata a dascun nuovo Utente al momento
della sottoscrizione del contratto di utenza. La stessa sara altresi disponibile sul sito internet di
Prealpi Servizi e messa a disposizione c/o gli sportelli.In generale, quanto stabilito dalla Carta dei
Servizi deve essere applicato anche alle sottoutenze (es. utenti condominiali con contatori
divisionali).

1.2 Validita della Carta del Servizio

La Garta ha walidita annuale e pertanto & soggetta a revisione ad ogni rinnovo. Gli Utenti sono
portatia conoscenza di eventualisue revisioni tramite gli strumenti informativi indicati nella Garta
stessa. Potra comunque essere aggiornata in relazione a modifiche normative, contrattuali,
tecnico-organizzative del servizio, all'adozione di standard migliorativi, a nuove esigenze
manifestate da Enti che abbiano competenza in materia e Assodazioni dei Consumator. E da
intendersi valida per gli Utenti seniti da impianti ubicati nei Comuni nei quali il servizio idrico e
gestito direttamente da Prealpi Servizi.

1.3 Il soggetto gestore - Settori di intervento

Prealpi Servizi si con sede in Via Peschiera n°20, 21100 Varese, € una soceta interamente
pubblica costituita nel dicembre del 2008. L'attivita dell'azienda & legata alla tutela e al
risanamento dell'ambiente e in particolare alla gestione del servizio idrico integrato (Sll), che ¢,
secondo la definizione legislativa, "costituito dall'insieme dei servizi pubblicd di captazione,
adduzione e distribuzione di acqua ad usi civili di fognatura e di depurazione delle acque reflue".
Per quanto riguarda |'erogazione d'acqua potabile, Prealpi Senizi gestisce attualmente, per conto
della Provincia di Varese, i due acquedotti provindali di Barza e dell'Amona e, su incarico dei
rispettivi comuni, i pozzi e le reti di distribuzione di Tradate, Gerenzano e Vengono Superiore. In
tutto, i Comuni seniti sono 26, per una popolazione di oltre 100.000 abitanti e un’erogazione
annuadi drca 6.000.000 metri cubi d’acqua potabile.

La Sodeta gestisce direttamente ventidue depuratori biologid per il trattamento degli scarichi
fognari civili e industriali, nelle aree dei Comuni di Besozzo, Gairate, Cantello, Casalzuigno,
Cittiglio, Cocquio Trevisago, Dawerio, Ferrera, Gomate Olona, Laveno Mombello, Leggiuno, Luino,
Maccagno, Monwalle, Olgiate Olona, Origgio, Porto Valtravaglia, Saltio, Travedona Monate,
Sant'Antonino Ticino - Lonate Pozzolo, Varese Lago - Gavirate, Varese Olona - Varese. Ogni anno
gli impianti affidati a Prealpi Servizi depurano oltre 100 milioni di metri cubi di reflui fognan,
restituendoli all'lambiente sotto forma d’acqua pulita secondo i severi parametri stabiliti dalla
vigente normativa; rimuowno cdrca 50.000 tonnellate di sostanze inquinanti; servono una
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popolazione pari a 700.000 abitanti equivalenti ed hanno una potenzialita complessiva di 960.000
abitanti equivalenti.

Prealpi Servizi ha in affidamento tutti i collettori che convogliano i liquami ai depuratori
sopraccitati, per una lunghezza totale di cira 400 chilometri, lungo il cui percorso si trovano 61
stazioni di sollevamento. | controlli e le manutenzioni vengono effettuati con mezz e personale
proprio.

2. PRINCIPI FONDAMENTALI

2.1 Eguaglianza

L'erogazione del senizio e ispirata al principio di eguaglianza dei diritti degli Utenti e di non
disciminazione per gli stessi. Nell’erogazione dei sernizi non pud essere compiuta alcuna
distinzione per motivi di sesso, razza, lingua, religione e opinione politica.

Viene garantita la parita di trattamento, a parita di condizioni impiantistico-funzionali del servizio
prestato, frale diverse aree geografiche e frale diverse categorie o fasce di Utenti.

Prealpi Servizi tutela e garantisce il diritto di accesso ai propri senizi da parte delle persone
disabili. Prealpi Servizi si impegna a fornire una particolare attenzione, nell’erogazione dei senizi,
nei confronti delle persone disabili, degli anziani, delle donne in evidente stato di gravidanza, degli
Utenti stranieri e diappartenenti a fasce sodali deboli.

2.2 Imparzialita

Prealpi Seniz ha I'obbligo di ispirare il proprio comportamento nei confronti degli Utenti a criten
di obiettivita, giustizia e imparzialita. In funzione di tale obbligo devono essere comunemente
interpretate le singole dausole delle condizioni generali e specifiche di erogazione del senvizio.

2.3 Continuita

L'erogazione del servizio deve essere continua, regolare e senza interruzioni. In cso di
funzionamento irregolare o di interruzione del servizio, Prealpi Servizi deve provvedere ad
adottare misure volte ad arrecare agli Utenti il minor disagio possibile e comunque dewe
provvedere a fornire agli stessi tempestive informazioni sulle motivazioni e durata di tali dissenzi.
In caso di sdopero si applicano le disposizioni della L. 12/6/1990, n°146 recante le norme
sull'esercizio del diritto di sciopero neiservizi pubblic essenziali e sulla salvaguardia dei diritti della
persona costituzionalmente tutelati.

2.4 Partecipazione

Per tutelare il diritto alla corretta erogazione del senizio e per favorire la collaborazione nei
confronti di Prealpi Servizi viene garantita la partecipazione dell’Utente, singolo o rappresentato,
alla prestazione del senizio.

Prealpi Serizi favorisce il coinvolgimento e la partecipazione dell’Utente nella fase di valutazione
del servizio. L'Utente ha comunque diritto di richiedere ed ottenere da Prealpi Servizi le
informazioni che lo riguardano, ha diritto di accedere agli archivi e registri secondo le modalita
previste dalla Legge 7/8/1990, n. 241 e s.m.i. e dal D.P.R. 12/4/2006, n. 184. L'Utente ha altresi
diritto di accedere alle informazioni ambientali con le modalita di cuial D.lgs. 19/8/2005, n. 195.

2.5 Efficienza, efficacia ed economicita

Il servizio sara erogato in modo da garantime l'efficienza, |’'efficada e I’'economicita nell’ottica del
miglioramento continuo, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali piu
funzionaliallo scopo.
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2.6 Cortesia

Prealpi Servizi garantisce all’Utente un rapporto basato sulla cortesia e sul rispetto, adottando
comportamenti, modi e linguaggi adeguati allo scopo. A tal fine i dipendenti sono tenuti ad
agevolare I'Utente nell’eserdizio dei propri diritti e nell’adempimento degli obblighi,a soddisfare le
sue richieste, ad indicare le proprie generalita (sia nel rapporto personale che nelle comunicazioni
telefoniche)eda dotarsi di tesserino di riconoscimento visibile.

2.7 Chiarezza e comprensibilita dei messaggi
Prealpi Servizi, nel redigere qualsiasi messaggio nei confronti degli Utenti, deve porre la massima
attenzione nell’uso di un linguaggio semplice e di immediata comprensione per gli stessi.

2.8 Privacy

Prealpi Servizi siimpegna a garantire cheil trattamento dei dati personali degli Utenti avvenga nel
rispetto delle disposizioni di cui al D.lgs 30/6/2003, n. 196, consentendo |’esercizio dei diritti
previsti all’art. 7 del medesimo Decreto.

2.9 Qualita e tutela ambientale
Prealpi Servizi & certificata per la “Gestione del ddo idrico integrato” (ISO 9001:2008) e per la

“Depurazione acque reflue urbane e smaltimento dei relativi rifiuti speciali non pericolosi” (ISO
14001:2004); inoltre, i quattro principaliimpianti di depurazione in gestione hanno le certificazioni
EN1131 e OH1001, quest’ultima relativa alla sicurezza sul lavoro.

Queste certificazioni garantiscono l|'attuazione di un sistema di gestione della qualita e
dell’'ambiente tendente al miglioramento continuo delle prestazioni e volto ad assicurare la
soddisfazione delle legittime esigenze ed aspettative degli Utenti in conformita alle norme
ambientali e disicurezza.

2.10 Condizioni principali di fornitura
Le condizioni prindpali di fomitura devono essere riportate in modo chiaro nel contratto Utente-
Gestore che viene consegnato in copia a tutti i dienti all'atto della stipula.

3. INDICATORI GENERALI'

3.1 Periodo di apertura al pubblico degli sportelli fisici

Prealpi Senizi definisce i giomi e le ore di apertura degli sportelli al pubblico, presso i quali &
possibile chiedere informazioni, inoltrare redami, effettuare la stipula, la modifica e la risoluzione
dei contratti. L’elenco completo degli sportelli aperti al pubblico con i relativi orari di apertura &
disponibile sul sito internet (www.prealpiservizi.it), sulla fattura, chiamando i numeri telef onici
come indicato nell’allegato F e sulla pagina 530 del Televideo di Rete 55.

! Glistandard generali sono espressida un valore medio riferito al complesso delle prestazioni, quelli specifici
sono espressi da una soglia minima o massima e riferiti alla singola prestazione resa e possono essere verificati dal
singolo Utente.

Gli standard espressi in giorni sono riferiti a giorni lavorativi (sabato e festivi esclusi), devono intendersi al
netto dei tempi necessari al rilascio di autorizzazioni e permessi e di adempimenti a carico dell’Utente e fanno
riferimento alle date di ricevimento/spedizione apposte dall’ ufficio protocollo di Prealpi Servizi. Non viene garantito il
rispetto deglistandard per cause di forza maggiore o cause imputabili all' Utente o a terzi.
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Gli sportelli fisici debbono essere adeguatamente distribuiti in relazione alle esigenze dell'Utenza
nel territorio e nell’articolazione della fascia oraria devono essere assicurati orari compatibili con
le esigenze diversificate dell’'utenza.

Prealpi Servizi pubblica non solo in bolletta ma anche sul proprio sito intemet|’ubicazione, i giomi
e gli orar di apertura degli sportelli pressoi quali I’'Utente puo rivolgersi perlo swolgimento delle
pratiche. Prealpi Senizi provvedera a senvre tutti gli Utenti che si troveranno in fila allo scadere
dell’orario di apertura. In casi particolari, deve inoltre essere possibile all'lUtente concordare
appuntamenti persvolgere pratiche.

3.2 Tempi di attesa agli sportelli fisici

e Tempo medio giornaliero: 15 minuti

e Tempo massimo: 30 minuti
| tempi indicati devono intendersi per condizioni normali di servizio; a fronte di eccezionali afflussi
di Utenti, indipendenti dalla wolonta di Prealpi Sernvizi,e in funzione della tipologia di sportello sara
data comunicazione ai presenti in sala e si potenzieranno, perquanto possibile, gli sportelliin uso
al fine di rispettare i tempi d’attesa previsti nella Garta.

3.3 Svolgimento di pratiche per via telefonica, per corrispondenza e telematicamente — Servizio
informazioni
Servizio telefonicoinformazioni:

e Prealpi Servizi attiva un senizio telefonico per informazioni su: contratti, wolture,
informazioni, fatture, allacdamenti, redami, rettifiche letture e consumi, problemi di
fatturazione,ecc.;

Il personale prepostoal contatto telefonico € tenutoad indicare le proprie generalita.
Prealpi Servizi si impegna inoltre, a verificare la possibilita di poter swlgere in futuro pratiche
anche on-line tramite il propriosito intemet.

3.4 Tempo di attesa al telefono
Tempo che intercorre dall'inizio della risposta (anche con operatore automatico) e I'inizio della
conwversazione con l'operatore.

e Tempo massimo: 4 minuti.
Il tempo indicato deve intendersi per condizioni normali di senizio; a fronte di eccezionali afflussi
di Utenti,indipendenti dalla volonta di Prealpi Serizine sara data comunicazione agli utenti.

3.5 Facilitazioni per Utenti particolari

Prealpi Servizi rende note le possibilita offerte per faclitare I’accesso di alcune categorie di Utenti
ai senz (es.eliminazione di barriere architettoniche, corsie preferenziali agli sportelli fadilitazioni
per Utenti in condizioni economiche disagiate o in precarie condizioni mediche).

3.6 Fascia di puntualita per gli appuntamenti con I’'Utente

Prealpi Seniz siimpegna a rispettare gliappuntamenti concordati con I’Utente.

La fasda di puntualita e I'intervallo orario all'interno del quale é fissato I’'appuntamento. All’Utente
e richiesta la disponibilita perl’intera durata di tale fasda oraria.

La fasda di puntualita per gli appuntamenti personalizzati non puo superare le 2 ore, salvo diverso
accordo tra Prealpi Senizi ed Utente. In caso di ritardo superiore a 30 minuti, Prealpi Servizi &
tenuta a preawisare telefonicamente |'Utente.

Al momento di concordare un appuntamento, in considerazione anche delle esigenze dell’Utente,
Prealpi Senz fissa I'ora di inizio e I’'ora di fine della fascia di puntualita ed il luogo di ritrovo. Sia
Prealpi Seniz che I'Utente possono disdire I'appuntamento con preawiso minimo di 24 ore.
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3.7 Risposta alle richieste scritte (anche per via telematica)

Prealpi Senvizi si impegna a rispondere per iscritto alle richieste scritte degli Utenti entro un
massimo di 20 giornilavorativi dal ricevimento della richiesta.

Nei casi piu complessi entro lo stesso termine verra inviata una prima comunicazione che fissera i
termini per la risposta definitiva, entro comunque ulteriori 20 giomi lawvorativi. Tutta la
corrispondenza conl’Utente riporta |'indicazione del referente aziendale.

3.8 Risposta ai reclami scritti (anche per via telematica)

Prealpi Senizi siimpegna a rispondere periscritto ai redami scritti degli Utenti entro un massimo
di 20 giornilavorativi dal ricevimento del redamo.

Nei casi piu complessi entro lo stesso termine verra inviata una prima comunicazione che fissera i
termini per la risposta definitiva, entro comunque ulteriori 20 giomi lawvorativi. Tutta la
corrispondenza conl’Utente riporta |'indicazione del referente aziendale.

3.9 Servizi di consulenza agli Utenti
Prealpi Servizi rende noti i settori peri quali viene offerto agli Utenti un senizio di consulenza
(rispamio idrico, analisi chimiche, etc.) e le modalita diaccesso al senizio.

3.10 Semplificazione delle procedure

Prealpi Senizi provede alla razionalizzazione, riduzione, semplificazione ed informatizzazione
delle procedure, impegnandosia ridurre, per quanto possibile, gliade mpimenti richiesti agli Utenti
ed a fomire gli opportuni chiarimenti su di essi, adottando gli strumenti (eventualmente anche
non informatid) necessari a questo fine.

3.11 Informazione agli Utenti

Prealpi Servizi si impegna ad informare costantemente gli Utenti sulle procedure, le iniziative
aziendali, gli aspetti normativi, contrattuali e tariffar, le condizioni di fornitura del senvzio, le
condizioni economiche, tecniche e giuridiche relative alla erogazione dello stesso e loro
modificazioni.

Prealpi Servizisi impegna a werificare il grado di conoscenza delle principali informazioni inerentiil

senizio da parte degli Utenti, tamite periodicd sondaggi wlti ad accertare |'efficacia delle
informazioni divulgate e delle comunicazioni effettuate.

Prealpi Servizi, al fine di garantire agli Utentila costante informazione sulle modalita di erogazione
del senizioe relative modificazioni,adotta le seguenti modalita:

e stituisce un portale internet tramite il quale € possibile acquisire informazioni sui serviz
aziendali, copia della Carta del servizio e dei Regolamenti, indicazioni circa |'ubicazione, i
giomi e gli orari di apertura degli sportelli, copia del modulo per la presentazione di
redami, copia del modulo di richiesta di indennizzo;

* informa gli Utenti, tramite appositi spazi in fattura, awisi, opuscoli chiari e facilmente
leggibili, delle condizioni tecniche ed economiche per l'effettuazione del servizio, con
particolare riferimento alle modalita di lettura dei contatori, alle agewlazioni esistenti per
eventuali iniziative promozionali, alle procedure di pagamento delle fatture, alla
composizione ed alla variazione della tariffa, nonché al clendario di emissione delle
fatture;

e curai rapporti coni Comuni, le Circoscrizioni, le Assodiazioni di tutela dei consumatori e
delle Assodiazioniimprenditorialifomendo leinformazioni edi chiarimenti richiesti;
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e swlge attivita promozionale ed informativa finalizzata alla cultura dei senizi pubblid, al
rispetto dell’ambiente, alla prevenzione e riduzione dellinquinamento ed al consumo
intelligente e responsabile dell'acqua;

e informa gli Utenti delle dedisioni che li riguardano, delle loro motivazioni, della possibilita
di redamo e degli stumenti di ricorso avwerso ad esse, anche awvalendosi della
competenza delle Assodazioni di tutela dei consumatori o delle Assodazioni
imprenditoriali.

e rende pubblid, con cadenza semestrale, i principali parametr qualitativi dell’acqua erogata
analiticamente indicati sul sito intemet e nella bolletta (vedi allegato A - modello fattura
tipo).

3.12 Rapporti con gli Utenti

Il personale preposto al contatto con l'utenza € dotato di tesserino di riconoscimento, € tenuto ad
usare un linguaggio semplice e di immediata comprensione, nonché a trattare con cortesia e
rispetto tutti gli Utenti. Prealpi Servizi attiva pil numeri telefonid di accesso agli sportelli
consultabilisul sitointemet e sulla bolletta.

Al fine di elaborare programmi di miglioramento continuo della qualita del senizio, con oneri a
proprio arico, effettua periodiche rilevazioni della qualita del servizio percepita dagli Utenti.

3.13 Procedure di reclamo

Prealpi Servizi prevede procedure di redamo dell’Utente, circa la violazione dei principi ed il
mancato rispetto degli standard definiti nella Garta o delle condizioni di fomitura stabilite nel
contratto o nel Regolamento di senizio e da ad esse piena pubblicita. Presso gli sportelli, sul sito
internet di Prealpi Servizi e allegato alla Carta dei senvizio (allegato E) viene reso disponibile il
modulo perla presentazione di redami.

Le procedure di redamo devono essere accessibili, di semplice comprensione e di fadle
utilizzazione; Prealpi Servizi deve dare risposta al redamo entro un massimo di 20 giomi lavorativi.
La procedura deve essere tale da assicurare un’indagine completa ed imparziale crca le
irregolarita denunciate e prevedere una risposta completa e forme di ristorno adeguate.

Il recdamo puo essere presentato dall’Utente per via orale, per iscritto, via fax, telefono o posta
elettronica, avalendosi anche dell’assistenza delle Assodazioni di tutela dei consumatori o delle
Associazioni imprenditoriali.

Al momento della presentazione del redamo |’Utente fomisce a Prealpi Servizi tutti gli elementi in
Suo possesso relativamente a quanto ritiene oggetto di violazione e Prealpi Senizi fomisce
all’Utente un’indicazione circa i tempi previsti per I’'espletamento dell’indagine ed i mezzi di cui
disporrein caso di risposta sfavorevole.

Prealpi Servizi si impegna ad agevolare |'eserczio del diritto al redamo da parte dell’Utente,
informandolo sulla procedura di redamo ed assistendolo nelle varie fasi della procedura. In caso di
redamo fatto di persona € compito dell’addetto redigere apposito verbale da far sottoscrivere
all’'Utente.

In caso di mancato raggiungimento di un accordo |’Utente pud rivolgersi, per la soluzione in via
non giudiziale delle controversie nascenti dall’applicazione della Carta, al servizio di Condliazione
presso la Camera di Commerdo di Varese, al Giudice di pace o alleassodazioni di consumatori (in
tal caso Prealpi Senizi ha |'obbligo di rispondere entro diec giomi dalla registrazione al protocollo
della richiesta dell’Utente).

3.14 Inde nnizzi su richiesta dell’Utente
E prevista la possibilita che si dia luogo a rimborsi su richiesta documentata dell’Utente, per il
mancato rispetto degli impegni fissati dalla Garta (per i quali non siano stati stabiliti degli



?{ prealpiservizi

v o5 ERENEENE

indennizzi automatid - Allegato B), nei casi in cui sia possibile dimostrare che il senizio reso e
inferiore per qualita agli standard dichiarati e su dimostrata penalizzazione. Presso gli sportelli e
sul sito internet di Prealpi Servizi viene reso disponibile il modulo di richiesta di indennizzo
(Allegato E). L'indennizzo, nella misura fissa di 30 euro, sara corrisposto entro 60 giomi dal giorno
successivo alla presentazione della domanda da parte dell’'utente, mediante accredito in bolletta
(nel rispetto dei termini), oppure mediante accredito sul conto corrente qualora |'lUtente abbia
scelto la domiciliazione bancaria o mediante assegno bancario non trasferibile negli altri casi.
Qualora Prealpi Servizi non rispetti il tempo sopra riportato, I'indennizzo sara dovuto in misura
doppia. Lindennizzo non € comunque dovuto in caso di inadempienza per cause di forza
maggiore, cause imputabili all’lUtente o a terzi e nel caso in cui I’'Utente non sia in regola con i
pagamenti dovuti a Prealpi Senizi (a meno che I’'Utente non sani la proptria posizione entro 20
giomi) ad esdusione dei casi in cui siano in corso forme di procedure condiliative. Qualora si
verifichino disservizi del senizio idrico imputabili ad azioni di soggetti terzi diversi da Prealpi
Servizi, questi si impegna comunque a fornire i dati e le informazioni in proprio possesso a tutti gli
Utenti che ne facdano richiesta.

3.15 Modalita di pagamento
Il termine di scadenza peril pagamento della fattura non puo essere inferiore a 30 giorni rispetto
alla data di emissione; € comunque necessario che Prealpi Senvizi invii la fattura almeno 20 giomi
prima della scadenza. Prealpi Senizi indica le diverse modalita di pagamento possibili:

* gli uffid postali

e domiciliazione bancaria (RID)

* bonifico
In ogni caso non devono essere previste forme di riscossione direttamente nelle abitazioni degli
Utenti.
Prealpi Senizi garantisce servizio di assistenza agli Utenti che chiedono chiarimenti sulle tariffe
applicate, sui contenuti della fattura e sulle modalita di pagamento indicando, anche nella fattura,
le modalita con cui gli Utenti possono contattare Prealpi Servizi .

3.16 Rettifiche di fatturazione

In caso di individuazione di error unicamente riferibili al processo di fatturazione, Prealpi Servizi
corregge gli stessi d’ufficdo (anche a seguito di verifiche e controlli presso il luogo di fornitura) ed
invia la rettifica di fatturazione all’'Utente. Afronte del redamo dell’Utente che contesta la bolletta
in termini di consumi e/o di fatturazione, I’Utente paga quanto riconosciuto in attesa che il
redamo sia oggetto di werifica da parte di Prealpi Serviz e/o di ulteriore eventuale definizione
dell’iter delle controversie. Qualora I'errore sia segnalato dall’Utente, la rettifica della fatturazione
riconosciuta errata da Prealpi Servizi € inviata entro 30 giorni dal ricevimento della segnalazione
dell’lUtente e dovra anche indicare le modalita di restituzione. Il imborso di quanto pagato e non
dowto sara effettuato entro 40 giorni dalla data della rettifica mediante accredito del pagamento
in eccesso nella bolletta successiva, altimenti con accredito sul conto corrente qualora I’Utente
abbia scelto la domidliazione bancaria o ewentualmente mediante assegno bancrio non
trasferibile. Le somme versate e non dovute in date antecedenti I’'anno solare che precede l'invio
della rettifica sono maggiorate degliinteressilegali decorrenti dalla data del loro versamento.

3.17 Clausole vessatorie

Potrebbero essere vessatorie, e quindi da evitare, le dausole che permettonoa Prealpi Senvizi di:
* esdudere o limitarela propria responsabilitain caso di inadempimento totale o parziale;
e recedere dal contratto senza che all’Utente venga attribuita la stessa facolta;
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* modificare unilateralmente le dausole del contratto e le caratteristiche del senizio senza
un giustificato motivo previsto nel contratto stesso.
Analogamente, potrebbero awere natura vessatoria le dausole che stabiliscono a carico
dell’Utente:
e un termine eccessivamente anticipato per comunicare la disdetta (nei contratti a rinnovo
tadto);
e penaliesageratamente eccessive e retroattive;
e limiti all’'opponibilita di eccezioni;
* in caso di contenzioso, un foro competente diverso da quello della propria residenza (o
domidilio)

3.18 L’errore economico a danno dell’Utente

Nel casoin cui Prealpi Servizi abbia percepito dall’Utente piu di quanto effettivamente dovuto, si
delinea la fattispede giuridica di indebito oggettivo (disciplinato dall’art 2033 c.c.) con il relativo
diritto dell’'Utente di pretendere quanto indebitamente versato con la corresponsione degli
interessi legali (si tratta di debito di valuta e non di valore) con decorrenza almeno dal giomo del
pagamento.

3.19 Deposito cauzionale

Prealpi Servizi puo chiedere all’Utente, alla stipula del contratto, il versamento di un deposito
cauzionale o la prestazione di equivalente garanzia. Sono considerate forme di garanzia
equivalenti al deposito cauzionale altri strumenti che assicurino Prealpi Senizi cdrca l'esatto
adempimento da parte dell’'Utente. La domidiliazione bancaria, postale o su carta di credito della
bolletta, qualora compresa tra le modalita di pagamento della bolletta indicate da Prealpi Senizi,
sono considerate forme di garanzia equivalenti al deposito cauzionale. Alle forniture intestate ad
Enti Pubblici, Prealpi Servizi non chiede il deposito cauzionale oaltra forma di garanzia. Il deposito
cauzionale deve essere restituito non oltre 30 giomi dalla cessazione degli effetti del contratto
oppure dall’ultimo addebito dei consumi.

3.20 Interessi di mora

Agli Utenti che non hanno proweduto regolarmente al pagamento delle fatture, verranno
addebitati gli interessi di mora, calcolati dal giomo successivo alla scadenza della bolletta sino al
giomo del suo pagamento.

3.21 Sistema di Qualita

Prealpi Senizi si impegna ad adottare sistemi di qualita ed ambientali ed a conseguime la
certificazione. Il Sistema é redatto conformemente alle norme, relativamente a tutte le fasi - dalla
progettazione alla gestione delle utenze - e a tutte le componenti materiali e immateriali del
senizo.

3.22 Penali

Sono previsti i criteri per la detemminazione di penali o rimborsi all'Utente da parte di Prealpi
Servizi peri disserviziimputabilia quest'ultimo.

Al riguardo, si ricorda che il Consiglio dei Ministri haapprovatoil 22 settembre 2006, un disegno di
legge in materia di effidenza delle amministrazioni pubbliche e di riduzione degli oneri burocratid
per dttadini e imprese, nel quale e stabilito che: “l gestori pubblid e privati di servizi di pubblica
utilita (come acqua, luce, telefono) sono tenuti a corrispondere agli Utenti un indennizzo
automatico e forfettario in caso di mancato rispetto degli standard di qualita e quantita definiti e
pubblicati nelle carte deisenviz. Lindennizzo potra anche essere detratto dalla bolletta.”
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3.23 Fattura
Il documento di fatturazione deve essere chiaro e di semplice comprensione, in particolare devono
essere facdlmente leggibilile informazioni relative a (vediallegato A):
* |'importo complessivo e la data di scadenza;
* ilsenizio erogato ed il periodo di fatturazione;
e e tariffe;
* |e modalita di pagamento
* |e modalita dilettura del contatore
* le modalita per contattare il senizioinformazioni
e l|a tabella dei principali parametr qualitativi dell 'acqua erogata
* |ostorico dei consumi

3.24 Diritto di accesso agli atti

E assicurato a dascun Utente il diritto di accesso ai documenti amministrativi detenuti da Prealpi
Servizi,in conformita alla L. 7agosto 1990, n.241 e s.m.i.e al D.P.R. 12 aprile 2006, n. 184.

La richiesta di accesso deve essere motivata e pud essere presentata sia verbalmente che per
iscritto all'Uffido dienti di Prealpi Senizi che € tenuta a rispondere al richiedente nel termine di
30 giomi.

L'accoglimento della richiesta consente all’Utente di esaminare i documenti e gli atti che lo
riguardanoe di estrarne copia,salw il imborsoall’azienda dei costidi riproduzione.

PARTE SECONDA - CARTA DEL SERVIZIO IDRICO

Premessa

Gli standard generali sono espressi da un valore medio riferito al complesso delle prestazioni,
guelli specifici sono espressi da una soglia minima o massima e riferiti alla singola prestazione resa
e possonoessere wverificati dal singolo Utente.

Gli standard espressi in giorni sono riferiti a giomi lavorativi (sabato e festivi esdusi), devono
intendersi al netto dei tempi necessari al rilascio di autorizzazioni e permessi e di adempimenti a
carico dell’Utente e fanno riferimento alle date di ricevimento/spedizione apposte dall’ufficio
protocollo di Prealpi Servizi. Non viene garantito il rispetto degli standard per cause di forza
maggiore o cause imputabili all’lUtente o a terzi.

4. Indicatori e standard di qualita del rapporto con I’'Utenza

4.1 Tempo di preventivazione di fornitura del servizio acquedotto
Eil tempo che intercorre trail giorno di arrivo della richiesta documentata dell’Utente o la data del
sopralluogo personalizzato ed il giorno di invio del preventivo. L'Utente & tenuto a mettere a
disposizione di Prealpi Senvizi le informazioni tecniche necessarie.

e Lavorisemplici: 15 giorni.

e Lavori complessi: 30 giorni.
Ai fini del presente schema sono considerati lavori semplici le prestazioni relative a nuowi
allacdamenti che rientrano nella procedura di forfetizzazione applicata da Prealpi Senizi (oppure,
se non prevista tale procedura, si considerano semplici i lavori che non necessitano di
sopralluoghi). la procedura si intende soggetta a forfetizzazione quando la lunghezza
dell’allacciamentosiainferiore o uguale a 40 metr calcolati dal punto di derivazione sulla condotta
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pubblica fino al contatore o quando I’Utente si trovi in zona servita (per zona servita si intende
I’area nella quale € presente la rete di distribuzione in prossimita dei fabbricati). Sono considerati
lavori complessi tutti i lavori che non rientrano nella categoria deilavori semplidi.

Per interventi di allacdamento che richiedono lawor di potenziamento e/o estensione reti si
applica 'apposito Regolamento e non sono applicabili gli standard sopra riportati. In tal caso ne
viene data comunicazione all’Utente nei tempi previsti perla preventivazione, conl’indicazione dei
tempi di preventivazione. Nel caso di richiesta contemporanea di preventivazione perla fornitura
di pit senizi (ad es. acguedotto, fognatura, gas, ecc.) che richiedono una progettazione ed
esecuzione di opere comuni, ai fini di contenerei costi perl’utenza, sono validi gli standard previsti
per il senizio che richiede tempi maggiori. In tal caso ne viene data comunicazione motivata
all’Utente entro 25 giomi. |l preventivo si intende valido per una durata di 90 giomi dalla data di
emissione.

4.2 Tempo di esecuzione dell’allacciamento di una nuova utenza di acquedotto
E il tempo che intercorre tra il ricevimento dell’accettazione del preventivo e ocontestuale
pagamento dellostesso da parte dell’Utente ed il completamento dei lavori.

e Lavorisemplici: 15 giomi.

* Lavori complessi: 30 giomi.
Nel caso di richiesta contemporanea di allaccdamento a piti seniz (ad es. acquedotto, fognatura,
gas, ecc.) che richiedono una progettazione ed esecuzione di opere comuni, ai fini di contenere i
costi perl’Utenza, sono validi glistandard previsti peril senizio che richiede tempi maggiorn. In tal
caso ne viene data comunicazione motivata all’'lUtente entro 25 giomi.

4.3 Tempo per l'attivazione ed il subentro della fornitura di acquedotto

E il tempo intercorrente tra la data distipula del contratto di fomitura o di richiesta di attivazione
se antecedente e |'awio della fomitura stessa nel caso di attivazione della fomitura o di riapertura
del contatore senza modifica della portata nel casodi subentro.

e Tempo massimo: 7 giorni

4.4 Tempo di disattivazione della fornitura su richiesta dell’Utente
E il tempo intercorrente tra l’arrivo della richiesta di disattivazione della fornitura e la data di
disattivazione della fomitura stessa:

e Tempo massimo: 5 giorni.
Nel caso in cui Prealpi Servizi non riesca a fissare un appuntamento con |'Utente entro tale
termine, invia una comunicazione scritta (o una mail) con il numero telefonico a cui rivolgersi per
fissaro.

4.5 Preavviso per la sospensione della fornitura per morosita

In caso di mancto pagamento, decorsi 30 giorni dalla data di scadenza della fattura viene
costituito lo stato di morosita. In tal caso Prealpi Senvizi invia un sollecto di pagamento mediante
raccomandata accompagnata dal duplicato della fattura non pagata o in alternativa da tutti i
riferimenti per poter fare individuare all’Utente |'addebito contestato (numero e data fattura,
periodo di riferimento, volumi fatturati, principali vod contabilizzate, scadenza fattura), indicando
le modalita di comunicazione dell'avvenuto pagamento al fine di evitare la sospensione della
fomitura idrica per morosita, che potra essere disposta non prima che siano inutilmente decorsi
30 giorni dalla data della raccomandata.

Qualora il pagamento non sia effettuato entro tale termine Prealpi Senvizi, oltre al corrispettivo
dowto, addebita all’'Utente gli interessi parni al vigente saggio legale, nonché le eventuali spese
postali sostenute per comunicazioni relative a solleciti di pagamento.
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Per le utenze di tipo domestico la sospensione del senizio idrico verra effettuata (owe
tecnicamente possibile) tramite l'installazione di strumenti di limitazione della portata e della
pressione di fornitura. A tal fine, in occasione della trasmissione della raccomandata, Prealpi
Servizi informera I’'Utente che, in caso di mancato pagamento della fattura, la sospensione del
senizio verra effettuata tramite l'installazione di uno strumento di limitazione della portata e della
pressione di fomitura tale da garantire la fornitura di un quantitativo minimo vitale di acqua. Le
operazioni diinstallazione e di imozione dellostrumento di limitazione della portata sono a carico
dell’Utente, il quale deve ricevere precise informazioni riguardanti i costi dell’‘intervento nel
preawiso di sospensione per morosita.
La fornitura non pud essere sospesa nei seguenti casi:
* inassenza di preawiso scritto
* in caso di mancato pagamento di corrispettivi dovuti per altri servizi di pubblica utilita
erogati dal medesimo Prealpi Servizi
* nella giomata di venerdi e nei giorni prefestivi e festivi
* per mancato pagamento di importiinferiori o ugualiall’eventuale deposito cauzionale
* nei casi di comprovata grave malattia (temporanea o cronica) dell’Utente dichiarati da
uffid pubblid che lo rendano definitivamente o te mporaneamente non autosufficdente
In caso di erroneo distacco la riattivazione del senizio deve awvenire entro 6 ore dalla
segnalazione, tutti i giomi dell’anno, 24 ore su 24e senza oneri a carico dell’Utente.

4.6 Riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita
La rattivazione della fornitura idrica avverra entro 2 giorni feriali dal pagamento da parte
dell’'Utente.

4.7 Tempo di preventivazione di fornitura del servizio fognatura
Eil tempo che intercorre trail giorno di arrivo della richiesta documentata dell’Utente o la data del

sopralluogo personalizzato ed il giorno di invio del preventivo. L'Utente & tenuto a mettere a
disposizione di Prealpi Senizi le informazioni tecniche necessarie.

e Tempo massimo: 15 gg. per prestazioni standard forfetizzabili (o senza sopralluogo).

e Tempo massimo: 30 gg.in tutti gli altr casi.
Per interventi di allacdamento che richiedono lavori di potenziamento e/o estensione reti si
applica I’'apposito Regolamento e non sono applicabili gli standard sopra riportati.

4.8 Tempo di esecuzione dell’allacciamento di una nuova utenza di fognatura
E il tempo che intercorre tra il icevimento dell’accettazione e del pagamento del preventivo da
parte dell’Utente e I’esecuzione dell’allaccio alla pubblica fognatura. Prealpi Servizi rende note le
modalita di esecuzione dell’allacciamento con particolare riferimento alla preventivazione, alla
verifica tecnica della rete fognaria privata, all’effettuazione dei pagamenti, nonché ai tempi di
esecuzione delle opere di allacciamento.

e Tempo massimo: 30 gg..

4.9 Verifiche tecniche sui contatori

L'Utente puo chiedere a Prealpi Servizi, in casodi anomalie, verifiche tecniche sul contatore.
L'awio delle procedure di verifica con strumenti idonei, awiene entro 10 giorni dal ricevimento
della richiesta. Prealpi Servizi provwedera alla sostituzione del contatore con altro nuovo di
fabbrica e conforme al D.P.R. 23/8/1982,n. 854 es.m.i.(che rimarra in opera qualunque sial’esito
della prova) ed alla comunicazione del luogo della verifica ed i riferimenti telefonic (anche se la
verifica awiene attraverso una ditta estema). Entro il termine di 60 gg. dal termine per I'awio
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delle procedure di werifica, Prealpi Servizi comunichera all’Utente i risultati della werifica e
consegnera copia del relativo verbale compilato al termine della verifica dal personale preposto.
Se la werifica conferma il corretto funzionamento del contatore, il costo della stessa verra
addebitato all’Utente. Il contatore che non risulta guasto viene conservato da Prealpi Servizi per 1
anno dalla data del verbale a disposizione per ogni eventuale riscontro. Nel caso di effettiva
irregolarita di misurazione, determinata tenendo conto dei limiti di tolleranza previsti dalle
nomative tecniche vigenti, il costo della verifica sara a carico di Prealpi Seniz .

Il periodo di ricostruzione dei consumi non correttamente misurati € pariall’internvallo di tempo fra
il momento del guasto del contatore (se determinabile con certezza) e la riparazione dello stesso.
In caso di incertezza del momento del guasto il periodo di ricostruzione sara par a 1 anno dalla
data del verbale.

La modalita di ricalcolo dei consumi e determinatain funzione dei consumi storici di almeno 2 anni
precedenti la data del verbale, purcheé siano letture effettivamente svolte da parte di Prealpi
Servizi.In mancanza di consumi storic Prealpi Servizi provvedera alla ricostruzione dei consumi (al
momento attuale) sulla base del consumo medio di un’utenza similare. L'Utente ha |'obbligo di
presenareil sito dow éallocato il contatore dell’acqua.

4.10 Verifica del livello di pressione

L’'Utente puo richiedere la verifica del livello di pressione al punto di consegna dell’acqua. La
verifica viene eseguita, entro 10 giorni dal ricevimento della richiesta, con strumenti idonei,
mediante rilevazioni e registrazioni dei dati con riferimentoad un congruo periodo di te mpo.

Se dalla verifica risulta un valore di pressione non compreso nei limiti indicati nel contratto, Prealpi
Servizi provwede a risolvwere il problema nel minor tempo possibile, tenuto conto delle
caratteristiche strutturali della rete.

Se invece dalla werifica risulta un livello di pressione compreso nei limiti indicati nel contratto,
determinato tenendo conto deilimiti di tolleranza previsti dalle nomative tecniche vigenti, Prealpi
Servizi puo addebitare all’'Utente le spese sostenute perla verifica.

L’'Utente ha facolta di presenziare alla verifica e Prealpi Senvizi comunichera periscrittoi risultati
della verifica stessa entro 20 giorni dal giomo del sopralluogo e consegnera copia del relativo
verbale compilato al termine della verifica dal personale preposto.

Nei casi di particolari livelli pressione richiesti, saranno awiati opportuni approfondimenti.

4.11 Rilevazione dei consumi e sistema di fatturazione

La rilevazione dei consumi awiene sulla base della lettura periodica dei contaton.

Viene swlta almeno 1 lettura reale all'anno (per gli utenti del comune di Gerenzano la
fatturazione del primo semestre viene effettuata sulla base dei consumi storid, se |'utente lo
richiede la fattura pud essere emessa con lettura reale che lui stesso comunica, per il comune di
Tradate sono previste due letture all’anno) ed emesse almeno 2 fatture all’anno. Agli Utenti
assenti al passaggio del personale incaricato delle rilevazioni, viene rilasciato un awiso con l'invito
a comunicare la propria lettura del contatore tramite |'apposita cartolina di autolettura da
rispedire a Prealpi Senizi o tramite chiamata all’apposito Numero telefonico, oppure con
modalita telematiche. Qualora I'utente non proveda a comunicare la lettura, Prealpi Servizi
autorizzata ad addebitare il consumo medio registrato dall’utente nell’ultimo anno. In mancanza
dei consumi dell’ultimo anno Prealpi Senizi provedera alla ricostruzione dei consumi sulla base
del consumo medio di un‘utenza similare. Nel caso in cui |’Utente non sia allacdato alla fognatura,
Prealpi Senizi provedera direttamente a fatturare soloil servizio acquedotto.

Il documento di fatturazione (vediallegato A) deve essere chiaro e di semplice comprensione, in
particolare devono essere facilmente leggibilile informazioni relative a:

e |'importo complessivo e la data di scadenza;
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¢ il consumo ed il periodo di fatturazione;
e |etariffe;
* le modalita per contattare il senizioinformazioni.

4.12 Individuazione dei consumi e sistema di tariffazione in caso di rottura post contatore

Prealpi Servizi deve informare tempestivamente I’'Utente in caso di rilevazione di consumi anomali
(ad esempio per consumi superiori al 50% rispetto ai consumi medi degli ultimi due anni).
Considerato che deve avwenire nel minor tempo possibile € opportuno tenere distinta tale
comunicazione dall’invio della fattura.

La tariffa di fognatura e depurazione riferita alla parte eccedente di consumo misurato dal
contatore ritenuta anomala rispetto alla media degli ultimi 2 anni o presunta (in caso di assenza di
dati storid) verra fatturata, e successivamente, previa richiesta di sgravio delle quote di fognatura
e depurazione e relativi incrementi, da effettuarsi a carico dell’lUtente, presso il comune di
ubicazione della fornitura, verra accreditata nella prima bolletta utile emessa.

Nel caso di perdite non osservabili immediatamente dall’Utenza, Prealpi Senizi provvede a
fatturare i maggior consumi concedendo ove richiesto la rateizzazione dell’importo.

Il periodo di ricostruzione dei consumi, in caso di guasto del contatore, € pari all'internallo di
tempo fra il momento del guasto (se € determinabile con certezza) e la riparazione dello stesso. In
caso diincertezza del guasto, il periodo di ricostruzione non puosuperarel’anno.

La modalita di ricalcolo dei consumi & determinata in funzione dei consumi storid (derivanti da
letture effettive) di almeno due anni precedenti.

5. Indicatori e standard di qualita della gestione tecnica del servizio

5.1 Continuita del servizio

Prealpi Senizi siimpegna a fornire un senizio continuo, regolare e senza interruzioni. La mancanza
del servizio pud essere imputabile solo ad eventi di comprovata forza maggiore, a guasti o
ma nutenzioni necessatie peril corretto funzionamento degli impianti e delle reti, perla garanzia di
qgualita e di sicurezza del servizio. In tal caso Prealpi Servizi si impegna a fornire adeguate e
tempestive informazioni all’'utenza e comunque a limitare al minimoiil disservizio.

Qualora, per i motivi sopraesposti, si dovessero verificare carenze o sospensioni del servizio di
distribuzione dell’acqua potabile per un periodo superiore a 24 ore, Prealpi Servizi provedera ad
attivare un senizio sostitutivo di emergenza, nel rispetto delle disposizioni della competente
Autorita sanitaria.

5.2 Pronto intervento

Prealpi Servizi garantisce un senizio di Pronto Intervento in funzione 24 ore su 24 per tutti i giomi
dell’anno, accessibile telefonicamente al Numero Verde indicato in bolletta, sul sito internet e
sulla carta dei servizi. Prealpi Senizi garantisce inoltre il rispetto dei seguenti standard di
erogazione del senizio:

* tempo massimo di primo intervento per sopralluogo, verifica delle condizioni di guasto e
messain sicurezza stradale a seguito di segnalazione di pericolo o mancta erogazione del
senizio: 3 ore dalla segnalazione.

e tempo massimo di ripristino anche in via prowisoria della fornitura idrica all’utenza
interrotta a seguito di guasto (anche tramite forniture altemative), calcolato a partire dal
momento della segnalazione: 12 0 24 ore, a seconda che si tratti di linea idrica secondaria
o principale (fuori terra ointerrata).
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* tempo massimo perl’awio di interventi di pulizia e spurgo di condotte fognarie a seguito
di esondazioni e rigurgiti causati da ewventi piovosi non riconducibili a precipitazioni
eccezionali che non determinino piu segnalazioni contemporanee di pericolo: 6 ore dalla
segnalazione.

e tempo massimo di ripristino anche in via prowisoria del servizio di fognatura all’utenza
interrotto a seguito di dissenizi delle stazioni di sollevamento o di ocdusioni delle
tubazioni, calcolato a partire dal momento della segnalazione: 8 ore per dissenizi sulle
stazioni di sollevamento, 8 ore perocdusioni delle tubazioni.

In presenza di pit segnalazioni contemporanee di pericolo verranno fomite, da Prealpi Seniz, le
prime indicazioni comportamentali e verra assicurato un controllo dell’evoluzione quantitativa e
qualitativa dell'acqua distribuita.

5.3 Dotazione pro-capite giornaliera alla consegna
Prealpi Senizi si impegna a garantire, sulla base della potenzialita degli impianti, una dotazione
idropotabile pro-capite giornaliera alla consegna minima paria 150 litri /abitante/giorno.

5.4 Tempo di preavviso per interventi programmati con interruzione del servizio

In caso di lavori programmati sulla rete che determinano interruzioni del servizio si da preawiso
con almeno 2 giorni di anticipo tramite adeguate modalita (a seconda della vastita del territorio
interessato).

Per ospedali, case di cura e degenza, centri dialisi, ricoveri peranziani e disabili, carceri e scuolesi
da sempre comunicazione mediante awiso diretto. L'awiso dewe inoltre comunicare i tempi di
durata massima della sospensione del servizio.

5.5 Durata delle sospensioni programmate
La durata massima delle sospensioni programmate é di ore 12.

5.6 Crisi di scarsita idrica
In caso discarsita, prevedibile oin atto, dowta a fenomeni naturali oantropid comunque non
dipendenti da attivita di gestione, Prealpi Servizi ne da adeguato preawviso Utenti, sottoponendo
alle autorita competenti una proposta relativa alle misure da adottare per coprire il periodo di crisi
spedficando, in particolare, come alimentare le utenze sensibili:

. invito al rispamioidrico edalla limitazione degli usi non essenziali;

e utilizzo delle risorse destinate ad altri usi;

5.7 Servizio preventivo di ricerca programmata delle perdite
Prealpi Senizi effettua un senizio di ricerca programmata delle perdite sulle reti acquedottistiche .

5.8 Interventi di pulizia della rete di distribuzione dell’acqua potabile

Per garantire il mantenimento in effidenza della rete di distibuzione e per garantire la
rispondenza dell’acqua distribuita ai parametri di legge Prealpi Servizi si impegna ad effettuare
interventi di pulizia della rete di distribuzione in base alle necessita riscontrate.

5.9 Parametri e frequenza di controllo alle fonti di approvvigionamento di acqua potabile
Prealpi Senizi garantisce controlli alle fonti di approvvigionamento di acqua potabile nel rispetto
della normativa vigente in materia.

| parametri sottopostia controlloe le relative frequenze sono disponibili su richiesta dell’Utente.

5.10 Parametri e frequenza di controllo all’'impianto di produzione di acqua potabile
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Prealpi Senizi garantisce controlli in continuo nel processo di produzione di acqua potabile. |
parametr di rilevazione in continuo sono disponibili su richiesta dell’Utente.

5.11 Parametri e frequenza dei controlli lungo la rete di distribuzione di acqua potabile

Prealpi Seniz, per garantire la rispondenza della qualita dell’acqua erogata al punto di consegna ai
livelli prescrittivi di legge, effettua deteminazioni analitiche lungo la rete.

Sono a disposizione dell’Utente: I’elenco dei parametr controllati, la frequenza e I'ubicazione dei
controlli.

5.12 Controllo e pulizia della rete fognaria

Per garantire il mantenimento in efficienza della rete fognaria Prealpi Senvizi si impegna a
garantireil controllo ela pulizia della rete fognaria. Prealpi Servizi dovra garantire la pulizia intema
delle caditoie stradali mediante almeno 1intervento all'anno.

5.13 Parametri e frequenza di controllo dei reflui in uscita dall’impianto di depurazione
Prealpi Servizi, per garantire 'immissione nell'ambiente di acqua depurata nel rispetto dei limiti
prescrittivi di Legge, effettua periodici controlli.

5.14 Valutazione della qualita del servizio

Prealpi Servizi predispone appropriati strumenti (anche su base informatica) per la registrazione
delle informazioni e dei dati relativi ai livelli di qualita del senizio fomito e li mantiene
costantemente aggiornati. Prealpi Servizi assicura la werificabilita delle informazioni e dei dati
registrati e conserva in modo aggiomato ed accessibile la documentazione necessaria per
assicurarne la werificabilita per un periodo non inferiore a 3 anni successivi a quello della
registrazione.

Prealpi Senvizi svolge apposite verifiche, sulla qualita ed efficacia dei senizi prestati in conformita
agli standard di qualita definiti nella Garta.

5.15 Indennizzi automatici
Gli standard la cui mancata osservanza comporta la corresponsione di un indennizzo automatico
pari ad € 30,00 devono essere almenoi seguenti (Allegato B):

* tempo di preventivazione di fornitura del senizio acquedotto e fognatura,

* tempo di esecuzione dell’allacciamento di una nuova utenza di acquedottoe fognatura,

e tempo perl’attivazione edil subentro della fomitura idrica,

e tempo di disattivazione della fornitura su richiesta dell’Utente,

e tempo di riattivazione della fornitura inseguito a erroneo distacco,

e tempo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita,

e tempo di esecuzione della verifica tecnica sul contatore,

e fasda di puntualita per gli appuntamenti personalizzati,

e duratainterruzioni programmate,

* tempo di preawiso perinterventi programmati,

e rettifiche di fatturazione.
L'indennizzo sara corrisposto entro 60 giorni dal giorno successivo a quello derivante
dall’applicazione dello standard, mediante accredito in bolletta (nel rispetto dei temini), oppure
mediante accredito sul conto corrente qualora |’Utente abbia scelto la domidiliazione bancaria o
mediante assegno bancrio non trasferibile negli altri casi. Qualora Prealpi Servizi non rispetti il
tempo sopra riportato,l’indennizzosara dovuto in misura doppia entro ulteriori 30 giorni.
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L'indennizzo non & comunque dovuto in caso di inadempienza per cause di comprovata forza
maggiore, cause imputabili all’lUtente o a terzi, qualora quest’ultimo non sia in regola con i
pagamenti dovuti al Prealpi Senizi, infine peri casi di mancto rispetto dei tempi massimi per
I’'esecuzione delle prestazioni di cui alle precedenti lettere a), b), c), d), e), f) qualora |I’Utente
richieda un appuntamento personalizzato fissato, su richiesta dell’Utente, in data successiva a

quella proposta dal Prealpi Servizi .
5.16 Applicazione della tariffa
Prealpi Servizi rende noto, in modo chiaro e comprensibile, i criteri e le modalita di applicazione

della tariffa per la gestione del senizio idrico integrato (quote fisse e costi unitar per fasce
tariffarie e per tipologia di contratto).
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MODELLO FATTURATIPO

SERVIZIC CLIENTI
AEARRRRAHE
ﬂquwrrl rfn||-:’¥1'.l".l.-l'.l€) albed A

WEE

WWWW.3233333333333a33aa.0t

Mario Rossi
INFORMAZIONI E Via k. Rosselli 99
BECLAMI SCRITT) 20139 Milana Mi
ANAAAS
Wiz . Rosselli 98
20139 Milano Mi
PRONTOD INTERVENTO
o ACCUA BOLLETTA n® 999999999999
3888885584 Lo
(I wern challe 0900 a ke 18,00} F"E'ﬂﬂdﬂ dl faﬂuraﬁm.lﬂ
T dal 09/01/2012 al 09/03/2012
o ASABAARAAR
(e dialle D00 albe 185000
CONSUMO ..ot (tipedogia di fornitura)
pile, CONSUMo: xx metri cubi (m?) = xx litri
€ importodapagare: 88,88 euro
@ seadenza: 31 marzo 2012

“1 metro cubo (m} euguale a T000 litri

I precedantl importi risultanc saldati {in caso di domiciliazicne bancaria, specificare Msthuto di Credito).

DATIDELLA FORNITURA RIEPILOGO CORRISPETTIVI

I uesta baolletta le fatturlame | seguentl import

|ﬂ{eﬂl&w th -stimatifrealis
ROSS! -

Totale Consumeo Acgua: D000
Cod. ﬁml&ﬁ&ﬂﬂﬂhﬁ&ﬂmh Totale Fognatura: 00,80 €
1nﬂlnszdlft«a'm:ura' Totale Depurazione: D00
VIAF. HEHELLLW MEMMHQHI

Totale YA 10% D000 €
FORNITURA N“’mm .
CONTATORE N° 99999999 - DIAMETRO. TATALETEEIRR 90004
CONTRATTO N° 99999999 Sulretro troverd i dettaglio delle voci
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Lattara al..... (attugle) stimatalreale

] srffa e
Fing a 60450 m’
Finga 120/135 m?
e 200

Totale tariffa idrica

Oueta fogmatura '
Glarni

Quota depurazione *
Giarni I

 Impostalaliquota (VA

I Quota gestors dAmbita® I

Quatafissa®
| Rettifiche di fatturazions” |
| Oneridiversi’
| Totale VA 10% |

TOTALE FATTURA

! Quata fagnatuea: ) )
costo pagata per il volume di acgua scancata in fognatura, pari al 100% del valurme i acq ua consumata dalfutente,
Esernpice se il consuma eli aogua & pari 2 62 m il costa della fognatura viene calcolato su una quantitz di 63 m,

2 Quota depurazione: _ B
costo pagata per il velume di acoua scancata infoanatura e depurata, par al 1005 del volume <i acgus consumata dall'utana.
Esernpic: 52 1l consuma di 2cqua & pari 2 62 ' il coste della depurazions viene caloolats su una guantita df 62 e,

3 impostadaiiguota (i
‘imposta sullz forniture dellacous relativa zlfva (T0%)

# Quota gestore SAmbira:
la gyuats intraitata dal gestare per recupers costi operstivl e di gestione. || gestore & laziends che gestisce e eraga il servizie idrice.

E Quota fissa:

(jser gestore dlambita) recupers dl costi fissl del destare pravistl dal plano d'amblte;

[per gastioni transitorie can riterimento alle defibere CIPE- Comitat Intarministenizle Frogrammazions Econgnmica) recupers di costi fissi el
gestare pravisti dalla deltbera CIPE n. 117 del 2008

B Rettifiche difatturazions:

correzione & modifica degliimiperti o dei dati fatturati che, dopeo cpportune varifiche da parte dal gestors, risultans iIncengruenti o errati. ||
cliefte pud richieders una rettifica di fatterszione qual o riscontr nfattura incongreenzs e anamalie frguardanti | datl contrattuall 2 fesnsumi
fatturat],

F:G.I"Iﬁldf'."ﬁ'.l’sl:;

gl oner diversi comarendonaturti | zostl nan direttamente legari 2l corsume i acoue potabile e/ ai servizi di fognatura 2 depurazione fad es
intaressi di mora per ritardato pagaments, cormispetivi per servizi aggiuntivi, penali per vislazione del rmgolamento, ecc)
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COME 5 LEGGE ILCONTATORE

La fattura visne ermessa agni tre mesi in base al suol consumi storic, mentre la rilevazione dei consumi viens sfiattuata
i norma agni el mesl,
‘Pud comunicarci ia lettura del Sus contators (secondo fe modalits previste: call center, fax, web, .

CONTATORE A LETTURA DIRETTA CONTATORE A LANCETTE
Leggere le cifre da sinistra 3 destra Leggers solo le lancette nere, da sinistra a destra.
{in caso i fosserg non leggere |2 cifre dope 12 virgalal, Seunz lancetta sitrova fra due numetl; stileva il nuimens inferiore

| dati di lettura del contatore per la prossima fatturazione vanno comunicati dal 00/00/2012 al 00/00/2012, cltre tale dats
NN potranng essere accettati
Per la communicazione & necessario avers una precedente fattura dell’ utenza,

COSA COMPRENDE 1L SERY|ZIO IDRICO INTEGRATO E COSA 5| PAGA 1N BOLLETTA

Per ﬁervizin ldrico Integrata si intendono | servizhdi-acquedatta, fognatura & depurazione. Nella bolletta vengono addesitati | coatl d&i Tre
SEMVIZI.

Sevvizio di acquedotio: comprende la captazions, 'ad duzlone @ b distribuzione. Lacgua viene prelevatz, trattata mediante potabilizzatore
imessa netla reteddrica per la distnbuzians; ]

Servizie di fognatura: le acque superhdiali imetecriche, di lavaggio, 2cc b e quelle retlus provenienti dalle attivitd umane vengones raccoite 2
corvogliate ir ura rete di canalizzasian fing 3l depuraters;

Sepvizio di depurazione: nellimpianta di depurazione, le achue raccalie dalla fognatura vengoeno trattate  rese rmicroblalogicameantes pure
per essere poi rilasciate in ambients,

STORICO DELCONSUMI

Le farnianio una scherna rassuntive dei susi consumi effettivi negli ultins periadi fatturati. 5= vi & unoscostamenta immativats la
preghiamo di contattarci par varificarne ke causs La invitiamo ad effertuare lausslettura per un confronto pii attendibils:

2 apr-giu :I

- oy ErllN g | : H- . 31’-&
i 00 b
| oot e _ [

el _ D 2011 lug -sstt. i
I - 300 L
. A ottegle | L
[ e = = > 15 g, 2o 17 It Ao

¢ S ZONE 2w 001 A 20 1 . Mir Gen-mar D a8l . s
it o | i precedenti i sl i de e prececlenne.
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" L'ANALISI DELL'ACQUS st e COME LEGGERE | VALORI DEI PARAMETR

Cearmiana di MILANG acqua provenients da;  Wvaior DI LEGGE 'P'ﬁ_%"’?'&"f’fsﬁqmm ot i ”’E'i _
Tante/acquedetio/talds /laga/numisl.. REQUEDCTTO B, oin potasiLe i e o oty ety

{a]

PARAMETRI Valori (infmax) | Digs3tizogy | EeIARSHUDL e o st 1500 iyt
i’ F el i gmrwﬁmrmmmm el
pH = b -l u:‘.f“ 1l el Taryua
w.,ﬁa Iuﬁ' iS “Ew LEI}'“’T-[M I.m'.'-ﬁ ’Fb‘i‘} "F
RESIDU FISSO (et = 50 i W*ﬂ"ﬁ‘-‘«“
; Lalcige e risanes & chaliniis L durezzs ell: 7
DUREZZA IN °F E ! _La‘ﬁ:réog‘ngm ke i dal o, di vl
AL ,." 1rh::wr!5a.
Ammonla-«Clonart - Salfatl: s pasbili candamivarils
MAGHESIO - - proverdent dal aod o da ativicd agnoo
ARBMONED I:mg-'lll = 0s E&:r;zhiip:ﬁ:ﬁzmhmdw L‘ﬂ'l'uulnellaumba,lmmsl.w B
CLORLR lmall) 5 250 Arsanleo: Lunclements prosente naturslmente in race: in
aleurs wcdi o fatara Al
SOLFAT (T = 250 ||4eﬁenimd-naper1a sl e Trorn d G e supsrane 10wl
POTASSID B ¥ Bicarbanatl senm i carbonaii deialti redlicpan Aipac dells
ratur e ferneni al naverli-Sara in ceilibio romigicali
N L elerment s ool & sorer resplasalill el minde ad-Jits
SoDIo [mml) 200 b ieliihs
ARSEMICO (g 3 1. Clora residua: &l chon libeo presente nieFacgn noseguite
allar disire @ ene: I‘mléﬁ,‘-ﬂat& dalfacouecharta che garantiace
EBICARBCMATI - ! lasalubrl cedfacoua alrobineRe. Mon davrchbn sieranc i
i gl
€L ek img-i:l E 0.2 Fluesurz: ermc?iﬂrnmwp{eierlhgadme e ullua-.\e“sent-
1 e rhaen: 11
FLUGRLIRD {mgl) = 1.5 Egﬂro rreni di arigne ailczrica. Filmace parlegoe a
HITRATI (i g-“:' = 50 PET2T05 S me& FIAM I present n-*1ramb-|—mmma
i s eenfiare monlamigion ahelleare ||I=J'.||:Hﬂl:-i1|ar||:hr._
SOLVENTI () - 19 [d;_lﬂlln;llh Frcluzdriali, agricde o e louani, E*Riridato s ||‘I'=|I¥"
e
B : A . ;
ALY ol - azreptlgﬁtrﬁoetllmq & tricioroetilenas 1r'rr<!:e A wP&'?ﬂtl
I i al B L I3
CLOWTI gl 5 ta fdd:ac;u:& -'Jlmd::ell'.u?l.:lﬂlnn:;lllllguimdit s
Exttariclogicarmante Pura Larnalisi del g whens eflettinta ancte dalle A5l Trialamatars - Cizrlt: seirapraratt dela disinrions 2

el Jel disanle e Qsate.

ALTRE INFORMAZIONI I NOSTRISPORTELLI

winlalitd ol pagamento A

e TATTLRE 31 paeata iy ragare comt b seguent modalics: wm e el T’"'P' l w2

« Domiciliamione Bancaria o Postala Perativine questo sislerma df pagamentn gee b prossine 2041200
lablure, & necossatio prsenbare o o pria Bence cppue alluliio goesbale urla lal ik chier rasiiem

lcodice di Domiciliazone Hilizzando questa roodalith ke sarh restauito anche i deposita sauziona

b, a sun Temp s, coabt i Fe-haTind interassl rat Lrati. HAIL AR wia clal lun zlwean

« Bollettino postale premsarcato Lt rzands i bollemino anito alla prasente informat tea oa a00-12.00
preseriba e geesse gli o Fick postali floosts delwovizie & guellis provisie goffarmministra gone

pestale)

+ Ricenibos le Lottomatica e ]

= Telefone & Carta di Credits £ Fearando 24 aie su 2400 numers CO0EIG0 o2 inserands i darivia via HTL&NE? -*:T'a' dai 1|1|Ft_ arwv_an
LA, et % o £ 2 A0 = Sy 4 - o e ?.I;‘ﬁ}rl}.ﬂﬂ
tichicsti; Lop ragiosse i pagarniento satd cosderrmat con Vinvio di urcodice identieative della

trsrpsaicrne rer e rrackality dha bei prolosite, s doma & srplive. welne o s grasic al prelooalis

1KFs Secunty Ssteim, <he gormntsce in tutto il mondo ke transaziont con Carta < Credite. =

~Bonifico Bancario | ffamiando o bonifico bancatio alle sourdinate: BAIL AR wia dallunal van
IrrrE:'aTe_:tark:- ~Waocda [HAR- | LRF P DU, area- IK}(.‘(.‘ODL‘(K?E A0 - 1200

wausd ke dnkblicpal ke nurrses ot e il pemern Gl o,

H.EL in case di bolletiing postale non precempilass efe bonifics bancario, per evitie i rischio della
I nata cegistias ke il pagament, 1 abbligaton iperae natl causale

e ite e e 1 noeens Fattu e,

LA CARTA DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI

Altre sven sl
E'pzasibale insen e ad e sarmpi

Le ricardiamo chela nestra aziends ha

, waﬁm ura carta della qualits del
Serdigeonilt: sarvizi dove potra trovare utili informa-
Assicuwazione zioni sui servizi offerti dalla nastra
Benus varl societs & sugl standard qualitativ che ol
Deposito cauzionale ﬁ;maimp&gnaﬁa Iﬁgglmgi‘rﬁ-

Lz carts & disponibile sul ito... oppurE

Altil servimAnformaziont foams o esempia, Fuss careiro gelia mEard N}
pressoi ﬁmﬁtrismrtelfn
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ALLEGATO B

Indicatori di qualita del servizio che comportano I'erogazione dell’indennizzo
automatico in caso di mancato rispetto dei relativi valori standard.

W

Tempo di preventivazione di 15 giorni perlavori semplic € 30,00
fornitura del servizio acquedotto | 30 giorni perlavori complessi € 30,00
-_fémpo di esecuzione 15 giorni perlavori semplic € 30,00
dell’allacciamento di una nuova 30 giorni perlavori complessi € 30,00
_utenza di acquedotto
Tempo di preventivazione di 15 giorni per prestazioni standard € 30,00
_fornitura del servizio fognatura 30 giorni in tutti glialtri casi
Tempo di esecuzione max 30gg. € 30,00
dell’allacciamento di una nuova
utenza di fognatura
-_fémpo per I’attivazione ed il max 7 giorni € 30,00
subentro della fornitura idrica
-_fémpo di disattivazione della max 5 giorni € 30,00
fornitura su richiesta dell’Utente
“Tempo di riattivazione della 6 ore dalla segnalazione € 30,00
fornitura in seguito a erroneo
_distacco
Tempo di riattivazione della 2 giorni feriali dal pagamento € 30,00
fornitura in seguito a sospensione
per morosita
-_fémpo di esecuzione della 10 giorni per I'avvio del processo della
verifica tecnica sul contatore verifica e ulteriori 60 giorni per la
comunicazione dei risultati € 30,00
“Fascia di puntualita per gli 2 ore € 30,00
appuntamenti personalizzati
"Durata interruzione max 12 ore salvo casi particolarn € 30,00
_programmate
Tempo preavviso per interventi 2 giorni € 30,00
_programmati
Rettifiche di fatturazione 30 giorni per la rettifica e
ulteriori 40 giorni per il rimborso € 30,00
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W

Riepilogo degli standard generali

Tempo medio di attesa agli sportelli 15 minuti

Tempo di attesa al telefono 4 minuti
“Fascia di puntualita per gli 2 ore

appuntamenti concordati

Fatturazione consumi acquedotto Semestrale

Fatturazione fognatura e
depurazione

2 volte all’anno

“Modalita pagamento Bollette

¢ Bollettino postale: => c/c Postale n. 25141243 utenti di
Gerenzano

¢ Bollettino postale: => c/c Postale n. 43702380 utenti di
Tradate

¢ Procedura R.I.D.

¢ Bonifico bancario : Banca infrastrutture innovazione e
sviluppo spa - IBAN IT3350330903200100000000077

Gestione morosita

vedere descrizione procedura

Tempo di risposta alle richieste
scritte e ai reclami scritti

20 giorni

“Risposte alle chiamate di Pronto
_Intervento

24 ore su 24 con intervento entro 3 ore dalla
segnalazione

Tempo di risposta alle richieste
scritte

20 giorni

_Tempo di risposta ai reclami

20 giorni

Corres ponsione indennizzo

60 giorni dal giorno successivo alla presentazione della
domanda da parte dell’Utente
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ALLEGATO D

Associazioni dei Consumatori della Provincia di Varese

Indirizzi di Assodazioni dei Consumatori iscritte nell’elenco regionale,secondo le modalita e
termini stabiliti dalla legge regionale 3 giugno 2003, n. 6, "Norme per la tutela dei diritti dei
consumatori e degli utenti” e dal regolamento attuativo del 1° ottobre 2003, n. 21 “Elenco
regionale delle associazioni dei consumatori e degli utenti e comitato regionale per la tutela dei
diritti dei consumatori e degli utenti, di cui alla I.r. 6/2003" .

ADICONSUM - Sede di Varese
via B. Luini, 5- 21100 Varese - Tel. 0332/283654 Fax 0332/240579
adiconsum.varese @disl.it - www.adiconsumvarese.com

CITTADINANZATTIVA
via Valle Venosta 24, c/o Assodazione Commerdanti, Sala Sacro Monte, Varese
cittadinanzattiva.varese@gmail.com

CODACONS - sezione di Varese
Responsabile: Dott.ssa Cara Stuto
cafa stuto@liwe.it

CONFCONSUMATORI - Sede di Varese
Via Merini 22 - 21100 Varese
Tel.0332.281712
vareseconf@email.it

FEDERCONSUMATORI VARESE - Sede provinciale

Via N.Bixio, 37- 21100 Varese

Tel.0332/276111 - Fax 0332/262002

www.cgil .varese.it/senizi/federconsumatori .htm - federconsumatorivarese@cgil.lombardia.it

LA CASA DEL CONSUMATORE
Via Merini 22 - 21100 Varese (VA)
Tel 0332/285958 - Fax 0332/326784

LEGA CONSUMATORI - Sede di Varese

via Speri della Chiesa, 9- 21100 Varese

Tel.0332/281204 - Fax: 0332/238281
www.legaconsumatori.it- wwvw.adivarese.it

lega consumatori@adivarese.it - varese@lega consumatori.it

MOVIMENTO CONSUMATORI - Sezione Varese,
Piazza F.De Salvo, 5 - 21100 Varese - Tel /Fax 0332 810569
varese @movimentoconsumator.it - www.movimentoconsumatori.varese.it
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ACOUA 5 ENENEENES

ALLEGATO E

MODULO UNICO PER RECLAMI, RIMBORSI, SEGNALAZIONI
(da compilare nelle parti di interesse)

Spettle

lo sottascritto/a

Nnome:

coghome

AZiendd Preaglpi servizi srl
Via Peschierd n®20 [VA)
fom 0332-274%35
reclamidpredlpiserviziit

indirizzo

telefono:

Desiderc presentare ilfi seguente/fi reclamo/i (bamare la/fle coseliafe cormispondentel],

PARTE PRIMA: RECLAMI

sono possibill piv opzion)

A o |Tempo di preventivazione

B o | Tempo di esecuzione dell'allacciomento di una nuova utenza idrica
C o |Tempo per 'attivazione e rattivazione della formitura idrica

D o |Tempo per la cessazione della fornitura

E o |Allaccio alla pubblica fognatura

F o |Allaccio contestuale alla rete idrica ed alle pubblica fognatura

G o |Allro reclameo:

H o [Mote ol reclamo:

Protica

ApaEn :'.r'.-_-rcu'l':a to alluificio

Codice clienze
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ACOUA &

Chiedo che la risposta sia inviata al seguente indirizzo (barrare 'opzione sceffa e
scrivere numera/indirizzil:

a via fax al seguente numero:

Q via e-mail al seguente indinzzo:

a con lettera gl seguente indirizzo:

Sidllega in fotocopia la seguente documentazione:
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AEDUA &

PARTE SECONDA: RIMBORSI

(Per | reclami dello Parte Prima lettere ABCDEFRGH! 2 L & previsfo un rimborso
autormaltico, Barrare la modalita di pagamento prescetlial
Per il imbaorso scelgo la seguente modalita di pagamento:

a assegno circolare inviato ol cliente {dall'importe sono traftenute le spese per
raccomandata) al seguente Indirizzo:

o bonifice bancario: Banca (nome e sede):

IBAN

Bepeficianc

4 bonifico postale:
posta [sede)
CAB ABI CIN CiC n.

NOTE:
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AEDUA &

FARTE TERZA SEGNALATIIONI

Desiderc presentare la seguente segnalarione:

Cato Firmg

Dichiaro di essere informato, ai sensi e per gli effeti di cui all'art.13 del D.Lgs 196/03, che i
dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatic, esclusivamente
nell'ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa.

Data Firma

AHtenzione anche se si compila anche solo uno parte del modulo, é
necessdrio firmare per il consenso al tratftamento dei datli; alfrimenti la
richiesta non puod essere evasa.
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ALLEGATO F - ORARIO SPORTELLI UTENTE

Emergenze 24/24 ore => Numero Verde 800.865.355

Comune di Gerenzano

Sportello Utenti - Via Fagnani, 14

Giomi e orarni : Martedi 9.30-11.30 e Giovedi 9.30-11.30
Tel.0332-274939 - Fax 0332-274989

e-mail acquedotti@prealpiservizi.it

Comune di Tradate

Sportello Utenti - c/o Munidpio, P.za Mazzini 6, piano terra
Giomi e orari : Giovedi 14.00-17.00 - Sabato 9.30-12.30
Tel.0332-274973 - Fax 0332-274989

e-mail acquedotti@prealpiservizi.it

Sportello telefonico (informazioni, disbrigo pratiche, autolettura, ...)

da lunedia venerdi ore 09.00/12.00 e 14.00/17.00

Tel.0332/274939 Gerenzano - 0332/274973 Tradate

Via FAX

Fax 0332/274935 (all’'attenzione Ufficio Gestione Acquedotti)

Per corrispondenza

email: info@prealpiservizi.it ; acquedotti@prealpiservizi.it

posta: Prealpi Servizi - Ufficio Senizio Acquedotti - Via Peschiera, 20 - 21100 VARESE

Sportello Reclami

Tel: 0332.274911 - 0332.274938 - 0332.274939 - 0332.274973

Fax: 0332.274935

e-mail acquedotti@prealpiservizi.it

posta: Prealpi Servizi - Ufficio Gestione Acquedotti - Via Peschiera, 20- 21100 VARESE
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ACOUA &

s DEPLIRATORI

MACCAGNG
-.,. "._ v
Lui'Enri

LEGGIUND e

SANTA CATERINA
DEL SAS50 aa
MONVALLE

Sede Legale
Via Peschiera, 20 - 21100 Varese
Tel 0332 274911 Fax 0332 274935
info@prealpiserv izi.it
www .prealpiserv izi.it
Pronto intervento (24/24 ore)
Numero Verde 800.865.355

Servizio Clienti
dal Lunedi al Venerdi ore 9.00 12.00/14.00-17.00
0332/274939 clienti comune di Gerenzano

0332/274973 clienti comune di Tradate
Tel. 0332.274911 — Fax 0332.274935

Ufficio Reclami
Tel 0332.274939 - 0332.274973
Fax 0332. 274935
acquedotti@prealpiserv izi.it
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